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DESENVOLVIMENTO DOS ALTOS
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EXECUTIVOS DE GOVERNO:
A CHAVE PARA A TRANSFORMACAO
DO SERVICO PUBLICO

Por Cinara Custédio, Mariana Siqueira de Carvalho Oliveira e Rodrigo Torres de Araiijo Lima

Que lideres queremos para o Es-
tado brasileiro? Essa é uma pergunta-
chave para a transformacao do servi-
¢o publico do pais.

O governo federal brasileiro pos-
sui hoje quase 5 mil pessoas em car-
gos de alta direcao de seus drgaos.
Sdo secretarios-executivos, secretd-
rios nacionais, diretores, assessores,
coordenadores-gerais e similares em
ministérios e autarquias, entre funcio-
narios sem vinculos com o governo e
servidores publicos que ocupam tem-
porariamente a funcao de lideranca.
Essas pessoas sao responsaveis pela
conducao de 600 mil servidores pu-
blicos federais espalhados por todo o

pais e carregam a missao de fazer do
servico publico um espaco de inova-
cao, eficiéncia e probidade, que gere
servicos e politicas publicas de quali-
dade aos cidadaos.

Nao a toa, a maioria dos paises que
fazem parte da OCDE (Organizacdao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico) desenvalveu um sistema
pradprio de formacao edesenvolvimen-
to de seus altos dirigentes. Para isso,
é fundamental que cada pais tenha
clareza de quais sao as competéncias
essenciais que esse lider precisa ter e
desenvolver para conseguir executar
bem o seu papel. A OCDE publicou um
levantamento em 2017 que identifi-

cou que, entre os 38 paises pesquisa-
dos, 26 afirmaram possuir uma estru-
tura que permitia a classificacdo de ap-
tidoes e competéncias para gestores
da alta administracdo (competéncias
de lideranca). No grupo dos outros 12
paises, estava o Brasil.

A partir disso, a Enap (Escola Na-
cional de Administracao Publica), em
coordenagao com a Secretaria de
Gestdo de Pessoas do Ministério da
Economia, realizou um levantamento
com dados de dez paises, além de in-
formagoes de documentos da OCDE
e da propria Escola, para construir o
referencial que estabeleceu as nove
competéncias essenciais de lideranca
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para o servico publico brasileiro. No
dia 1° de fevereiro de 2021, foi lanca-
da a Instrucao Normativa SGP-Enap/
SEDGG/ME Ne 21, sendo a primeira
vez na histéria do governo brasileiro
que esse conjunto de competéncias
foi estabelecido.

A matriz final de competéncias de
lideranca, fundada na construcdo de
valor puiblico, é formada por trés eixos
- Estratégia, Resultado e Pessoas — e
nove competéncias que contemplam
soft skills e hard skills: 1) Autoconhe-
cimento e Desenvolvimento Pessoal;
2) Engajamento de Pessoas e Equi-

pes; 3) Coordenacao e Colaboracao
em Rede; 4) Geracao de Valor para
os Usuarios; 5) Gestao de Crises; 6)
Gestao para Resultados; 7) Visao de
Futuro; 8) Inovacao e Mudanca; e 9)
Comunicacao Estratégica.

Trata-se de um trabalho em cur-
so, cujos desdobramentos preveem
ainda a definicao dos conhecimentos
que embasam as competéncias elen-
cadas e das habilidades e atitudes
que evidenciam o seu dominio.

A matriz de competéncias constitui
um referencial para subsidiar a admi-
nistracao em processos de gestao por
competéndias, relacionados ao ma-

peamento do capital humano dos
orgaos, aos procedimentos de
selecao de altos executivos,

Visdo de Geracao de
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de pessoas
e equipes quada para alcancar os al-

tos executivos. Devido as suas

particularidades, a Enap tem ofertado
um conjunto de agdes de desenvol-
vimento e formacao especifico para
esse publico. Sao cursos com par-
ceiros internacionais, palestras com
grandes especialistas internacionais,
programa de mentoria para acelerar o
aprendizado das liderancas, curadoria
de contelidos de ponta, formacao de
novos lideres, etc. Os lideres de gover-
nos estaduais e municipais também ja
estao sendo beneficiados, com cursos
voltados para prefeitos, secretarios es-
taduais e secretarios municipais. Em
2019, ao todo, foram realizadas 1.437
capacitacOes de altos executivos. Em
2020, foram 2.197.

Apesar do avan¢o que o lanca-
mento da matriz de competéncias re-
presenta, ainda hé diversos desafios
para os préximos anos. Intensificar o
uso de gestao por competéncias para
a selecdo de pessoas para ocupacao
dos cargos, a construcao de um sis-
tema de avaliagdo de desempenho
baseado nessas competéncias e a
ampliacdao do publico que deve ser
formado a partir dessa matriz sao
alguns deles. Para que o Estado bra-
sileiro seja cada vez mais um espaco
de inovacao e de promocao de politi-
cas e servicos de qualidade, € preciso
atuar permanentemente em prol do
desenvolvimento das liderancas do
setor publico. ®
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